Pastek, dnia 24 X .2017r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

na przeprowadzenie audytu wzorniczego oraz opracowanie strategii wzorniczej

w zakresie projektu pt.. ,,Wzornictwo - szansg na innowacyjny rozwoj przedsigbiorstwa
ENTC DAIRY SOLUTIONS SPOLKA z 0.0.”, ubiegajacego si¢ o dofinansowanie z Programu
Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020 dziatanie 1.4 Wzor na konkurencje¢ I Etap.

ENTC DAIRY Solutions Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig zaprasza do ztozenia

oferty na przeprowadzenie audytu wzorniczego oraz opracowanie strategii wzorniczej
zgodnie ze specyfikacja zawartg w niniejszym Zapytaniu ofertowym.

I.  ZAMAWIAJACY:

Dane firmy:

LENTC DAIRY SOLUTIONS” Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Ul. Paderewskiego 19

14-400 Pastek

Przedmiot dziatalnoéci Zamawiajacego: 10.86.Z — Produkcja artykutow spozywczych
homogenizowanych i Zywnosci dietetycznej

Il.  PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Wspélny Stownik Zaméwien (CPV): 79212000-3 - Ustugi audytu

Przedmiotem zamdéwienia jest wykonanie ustugi wzorniczej dla firmy ,ENTC DAIRY
Solutions” Sp. z 0.0. obejmujacej nastgpujace elementy:

. Audyt wzorniczy
Przeprowadzenie audytu wzorniczego tj. analizy dziatalnosci przedsigbiorcy pod wzgledem
potencjatu i potrzeb wzorniczych, ktérej wynikiem bedzie strategia wzornicza.

Obszary audytu musz3 obejmowac:

a) analize wzornicza Zamawiajacego w zakresie oferty produktowej,

b) analize wzorniczq Zamawiajacego w zakresie modelu biznesowego,

¢) analiz¢ wzorniczgq Zamawiajacego W zakresie technologii,

d) analize wzorniczg Zamawiajacego w zakresie struktury organizacyjnej,

e) analize wzorniczq Zamawiajacego w zakresie proceséw komunikacji,

f) analize wzorniczq Zamawiajacego W zakresie strategii marketingowej,

g) analizg wzornicza Zamawiajacego W zakresie zdefiniowania i charakterystyki klientow i
konkurencji oraz kluczowych w kontekscie Zamawiajgcego trendow branzowych,

h) analiz¢ potrzeb Zamawiajacego w zakresie zarzadzania wzornictwem,

i) analizg oferty pod katem wykorzystania wzornictwa i potencjatu rynkowego
Zamawiajacego.

a.i.2. Strategia wzornicza
Opracowanie raportu z przeprowadzonego audytu wzorniczego.



Elementy, ktére powinna zawiera¢ strategia wzornicza:

a) ogdlng charakterystyke firmy wraz z analiza wzorniczq przedsigbiorstwa w zakresie
produktéw, technologii, struktury organizacyjnej, proceséw komunikacji z klientem,
strategii marketingowej,

b) ogdlny opis otoczenia firmy Zamawiajacego w zakresie designu, zawierajgcy co najmniej
informacje odno$nie charakterystyki klientow, opis gtéwnych konkurentéw,

c) opis trendéw rynkowych, okreslenie kluczowych dla Zamawiajacego trendow
branzowych, spotecznych i technologicznych o duzym potencjale wptywu na rynek
Zamawiajacego,

d) oceng poziomu wykorzystania wzornictwa w firmie oraz jej potencjatu w tym zakresie,

e) zdefiniowanie probleméw wzorniczych w firmie, przy czym mogg one dotyczy¢ zar6wno
produktu, jak i innych proceséw biznesowych w firmie,

f) mozliwosci rozwigzania probleméw wzorniczych w przedsigbiorstwie Zamawiajacego,

g) rekomendacje dalszych szczegétowych dziatan dla firmy Zamawiajgcego.

. Panel ekspertéw

Reprezentowanie firmy ,,ENTC Dairy Solutions” Spétka z 0.0. na posiedzeniu Panelu
Ekspertéw w terminie wyznaczonym przez PARP, zgodnie z Regulaminem konkursu do
Etapu I dziatania 1.4 Wzdr na konkurencje POPW.

. MIEJSCE WYKONANIA USELUGI

Audyt przeprowadzony bedzie w siedzibie i zaktadzie produkcyjnym firmy "ENTC Dairy
Solitions" Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, 14-400 Pastek, ul. Paderewskiego 19.

IV. PLANOWANY OKRES REALIZACJI ZAMOWIENIA

Przeprowadzenie audytu wzorniczego i opracowanie strategii wzorniczej planowane jest w
terminie 15.04.2018r. — 15.10.2018r. i uzaleznione jest od uzyskania dofinansowania ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020 na powyzsze dziatania. Maksymalny termin
realizacji zaméwienia wynosi 6 miesigcy.




V. WARUNKI PODSTAWOWE, JAKIE POWINIEN SPEENIAC OFERENT,
ABY WZIAC UDZIAL W POSTEPOWANIU OFERTOWYM

1. Posiadanie uprawniefi do wykonywania przedmiotu zaméwienia.

2. Posiadanie odpowiedniego potencjatu, niezbednej wiedzy i do§wiadczenia do wykonania
przedmiotu zamowienia, tj.

a) udokumentowane doswiadczenie w projektowaniu strategii rozwoju produktéw
(wyrobéw lub ustug) tj. przeprowadzone co najmniej trzy projekty w tym zakresie
wraz w wdrozeniem na rynek w ostatnich projektowania strategii rozwoju produktéw
wraz z wdrozeniem ich na rynek w ciggu ostatnich pigciu lat.

Wykonawca powinien posiadaé¢ do$wiadczenie w projektowaniu oraz wdrazaniu

strategii rozwoju produktéw w trzech réznych branzach gospodarki. W przypadku, gdy

posiada on doswiadczenie w projektowaniu i wdrazaniu strategii rozwoju produktéw

tylko w jednej branzy, moze by¢ wykonawcy ustugi, o ile posiada doSwiadczenie w

projektach w branzy, w ktdrej dziata Zamawiajacy.

Dokumentacja potwierdzajaca do§wiadczenie sg:

- referencje odbiorcéw produktéw i ustug, przedstawiajace zakres zrealizowanych
prac wraz z osiggni¢tymi efektami oraz

- linki do produktéw i ustug zaprojektowanych przez Oferenta, a wdrozonych przez
klienta Oferenta, ktére sg obecnie dostgpne na rynku.

b) wskazanie i oddelegowanie do realizacji ustugi co najmniej dwodch ekspertow,
z ktorych kazdy posiada doswiadczenie w realizacji co najmniej trzech projektéw w
zakresie projektowania strategii rozwoju produktéw (wyrobéw lub ustug) tj.
przeprowadzit co najmniej trzy projekty w tym zakresie wraz z wdrozeniem na rynek
w ciggu ostatnich pigciu lat.

Wskazani eksperci powinni posiada¢ do$wiadczenie w projektowaniu oraz wdrazaniu
strategii rozwoju produktéw w réznych branzach gospodarki. W przypadku, gdy ekspert
posiada doswiadczenie w projektowaniu i wdrazaniu produktéw lub ustug tylko w jedne]
branzy, moze by¢ ekspertem w projekcie, o ile posiada dos§wiadczenie w branzy, w ktore]
dziata Zamawiajgcy. Wymagane jest, aby co najmniej jeden z wyznaczonych ekspertow
posiadat udokumentowane do§wiadczenie w zakresie wzornictwa.

Dokumentacjg potwierdzajaca do$wiadczenie ekspertéw sa referencje od odbiorcéw

produktéw i  ustug, przedstawiajagce zakres zrealizowanych  prac  wraz

z osiggnietymi efektami.

3. W przypadku, gdy Oferent jest wskazany jako wykonawca w innych projektach w
ramach Dziatania 1.4 Wzér na konkurencj¢ I Etap, o§wiadcza, iz posiada mozliwosci do
zrealizowania ustug w ramach wszystkich zgtoszonych projektéw w sposéb rzetelny,
doktadny, zgodny z zakresem umowy. Stosowne o$wiadczenie zawiera Formularz
ofertowy.

4. Brak powigzan kapitatowych i osobowych z Zamawiajacym, tj.:

a) nie uczestniczy w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,

b) nie posiada udziatéw lub co najmniej 5 % akcji,

c) nie petni funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika,

d) nie pozostaje w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢
uzasadnione watpliwosci, co do bezstronnosci, w szczegolnosci pozostawanie
w zwigzku matzefiskim, w stosunku pokrewiefistwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewiefistwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

5. Niepozostawanie w trybie postgpowania likwidacyjnego ani w stanie upadtosci, a takze
nie posiada zalegtosci wobec Zakfadu Ubezpieczen Spotecznych i Urzedu Skarbowego
oraz jednostek samorzadu terytorialnego tytutem zobowigzan publiczno-prawnych.




6. Wymagane jest, aby oferent przedstawit aktualny odpis z KRS (nie starszy niz 3
miesigce) lub wpis do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej. W przypadku podmiotow
wspélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia (konsorcjum, wspdlnicy spétek
cywilnych) niezbedne jest przedstawienie w/w dokument6w indywidualnie dla kazdego z
podmiotéw ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdéwienia.

Zamawiajacy dokona oceny spetnienia warunkéw podstawowych udziatu w postgpowaniu
przez zastosowanie kryterium spetnia/nie spetnia, tj. zgodnie z zasadg czy wymagane
dokumenty zostaty dotaczone do oferty i czy spetniaja okreslone w zapytaniu ofertowym
wymagania.

Brak ktéregokolwiek z wymaganych zatacznikéw, zataczenie ich w niewla$ciwej formie
lub niezgodne z wymaganiami okre$lonymi w niniejszym Zapytaniu ofertowym bedzie
skutkowato wykluczeniem Oferenta z udzialu w postgpowaniu.

VI.  KRYTERIA OCENY

Najkorzystniejsza oferta zostanie wybrana w oparciu o nastgpujgce kryteria:

a) Catkowita cena netto za wykonanie zaméwienia: waga kryterium 70%,
b) Liczba ekspertéw zgtoszonych do realizacji zamowienia: waga kryterium
20%,
C) Termin realizacji przedmiotu zaméwienia: waga kryterium 10%
1. Cena

Kryterium Cena (C) zostanie wyliczone wedtug nastgpujacej zasady

C=NC/BCx 0,70

gdzie:

C - liczba punktéw badanej oferty w ramach kryterium Cena

NC - najnizsza cena ofertowa

BC - cena badanej oferty

Wynik bedzie zaokraglony do 2 miejsc po przecinku i traktowany jako warto$¢ punktowa
oferty w kryterium Cena.

2. Liczba ekspertow zgloszonych do realizacji ustugi

Kryterium Liczba ekspertéw zgloszonych do realizacji ustugi (L), ktorzy spetniajg
wymogi okre§lone w pkt. V, zostanie wyliczone przy pomocy skali punktowej zgodnie z
ponizszg tabela:

Liczba ekspertow zgloszonych do

Taczhapunyiom realizacji ustugi

0 2

10 3




20 4 i wigcej

3.  Termin realizacji ustugi

Kryterium Termin realizacji ushugi (T), punkty za kryterium zostang przyznane w
nastgpujacy sposob:

- zobowigzanie do realizacji przedmiotu zaméwienia w okresie do 5 m-cy wigcznie: 10 pkt,

- zobowigzanie do realizacji przedmiotu zaméwienia w okresie powyzej 5 m-cy do 6 m-cy —
0 pkt.

Warto$¢é punktowa (W) przyznana dla kazdej oferty to suma punktéw uzyskanych w
kryterium Cena — (C), kryterium termin realizacji ustugi (T) i kryterium Liczba ekspertéw
zgtoszonych do realizacji ustugi (L) czyli:

W=C+T+L

Za oferte najkorzystniejsza uznana zostanie oferta, ktéra otrzyma najwyzszg ilos¢
punktow.

VIl. FORMA, MIEJSCE I TERMIN SKEADANIA OFERT

1. Oferta powinna by¢ sporzadzona na Formularzu ofertowym (Zatacznik nr 1) i
dostarczona wraz z zatacznikami (Zatacznik nr 2 i 3).

2. Oferta powinna by¢ napisana w jezyku polskim w sposéb czytelny.

3. Wszystkie strony oferty powinny by¢ ponumerowane i podpisane przez osobg
uprawniong do reprezentowania Oferenta.

4. Oferta musi by¢ podpisana przez osob¢ uprawniong do reprezentowania Oferenta lub
petnomocnika, przy czym w drugim przypadku wymagane jest takie ztozenie
stosownego pefnomocnictwa.

5. Kopie dokumentéw powinny zosta¢ opatrzone napisem ,,Za zgodnos¢ z oryginatem” i
podpisem osoby uprawnionej do sktadania oferty.

6. Do formularza oferty zataczy¢ nalezy:

a) opis doswiadczenia: szczegétowy wykaz projektéw oraz sposobu i efektéw ich wdrozenia
wraz ze szczegétowymi referencjami odbiorcéw ustug, przedstawiajace zakres
zrealizowanych prac wraz z osiggnigtymi efektami oraz linki do produktéw i ustug
zaprojektowanych przez Oferenta, a wdrozonych przez klienta Oferenta, ktdre sg obecnie
dostepne na rynku (Zatgcznik nr 2 niniejszego zapytania),

b) wykaz ekspertéw oddelegowanych do realizacji zamdwienia wraz z CV oraz
dokumentami potwierdzajacymi do$wiadczenie — kserokopie potwierdzone za
zgodno$¢ z oryginatem (Zalgcznika nr 3 niniejszego zapytania),

c¢) aktualny wydruk z KRS lub z CEIDG (wystawiony nie wcze$niej niz 3 miesigce
przed uptywem terminu skfadania ofert),

d) oswiadczenie o braku postepowania likwidacyjnego i upadtosciowego oraz o braku
zaleglosci wobec Zaktadu Ubezpieczeii Spofecznych, Urzedu Skarbowego i
jednostek samorzadu terytorialnego ( Zalgcznik nr 1 niniejszego zapytania),

e) oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych i osobowych (Zatgcznik nr 1 niniejszego
zapytania).




Oferte w zamknigtej kopercie z dopiskiem ,,Oferta na audyt i strategi¢ wzorniczg”’
prosimy dostarczy¢ osobiscie lub przestac na adres:

PRZEDSIEBIORSTWO "ENTC Dairy Solutions" SPOLKA z ograniczong
odpowiedzialnoScia

Ul. Paderewskiego 19

14-400 Pastek

Oferte nalezy dostarczy¢ w terminie do 31 pazdziernika 2017 r. do godziny 16:00.
Decydujaca bedzie data wptywu Oferty do siedziby Zamawiajgcego.

Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

Vil. OCENA OFERT I WYBOR NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

Oferty zostang otwarte dnia 31 pazdziernika 2017, o godzinie 16:30 w siedzibie
Zamawiajacego: 14-400 Paslek, ul. Paderewskiego 19.

Tryb postepowania

. Zamawiajacy wybierze ofert¢, ktéra uzyska najwigksza liczbg¢ punktow, zgodnie

z kryteriami oceny oraz spetnia wymagania okreslone w Zapytaniu ofertowym.
Zamawiajacy sporzadzi pisemny protokét z wyboru najkorzystniejszej oferty.
Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie umieszczona:

- na stronie internetowej przedsigbiorstwa,

- przestana drogg e-mailowg do podmiotéw bioracych udziat w postgpowaniu,

- na stronie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci

(www.parp.gov.pl/zamowienia-1420).

Zamawiajacy niezwfocznie zawiadomi Oferenta, ktérego ofert¢ wybrat, o terminie zawarcia

umowy warunkowej.

5. Umowa warunkowa na realizacje audytu wzorniczego bedzie przede wszystkim
uwzgledniac:

opis dziatafi planowanych do realizacji w ramach audytu wzorniczego z uwzglgdnieniem

harmonogramu i miejsca ich realizacji,

planowany termin rozpoczgcia i zakoficzenia audytu wzorniczego oraz opracowania strategii

wzorniczej,

informacje o zespole realizujgcym audyt oraz opracowujacym strategi¢ wzorniczg wraz z

przypisaniem os6b do poszczegdlnych dziatan,

informacje o osobach wyznaczonych ze strony Zamawiajacego do wspotpracy przy

realizacji audytu i opracowywaniu strategii wzorniczej,

wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy za realizacj¢ dziatai zwigzanych z

przeprowadzeniem audytu oraz opracowaniem strategii wzorniczej,

f) kwestie przeniesienia na Zamawiajacego autorskich praw majgtkowych i praw
zaleznych do wszelkich utworéw powstatych w zwigzku z przeprowadzeniem audytu
wzorniczego i opracowaniem strategii wzorniczej,

g) zobowiazanie Wykonawcy do udziatu jego przedstawiciela w posiedzeniu Panelu
Ekspertéw w terminie wyznaczonym przez PARP, zgodnie z Regulaminem konku

do Etapu I dziatania 1.4 Wzdr na konkurencj¢ POPW,
y



h) zobowigzanie ~Wykonawcy do realizacji  przedmiotu ~zamdwienia  zgodnie

z wymogami okre§lonymi w Regulaminie konkursu do Etapu I dziatania 1.4 Wzér na

konkurencj¢ POPW,

zobowigzanie Wykonawcy do uzgodnienia ostatecznej wersji strategii wzorniczej z

Zamawiajacym,

zobowigzanie Wykonawcy do uwzglednienia uwag do strategii wzorniczej zgtoszonych

przez PARP,

warunek uzalezniajagcy obowigzywanie umowy od otrzymania przez Zamawiajacego

informacji od PARP o przyznaniu dofinansowania na realizacj¢ Projektu,

zobowigzanie Wykonawcy do realizacji ustugi doradczej zgodnie z zasadami dziatania 1.4

Wzér na konkurencjg POPW.

6. Obowigzywanie umowy warunkowej na realizacj¢ audytu wzorniczego Zamawiajacy
uzaleznia od otrzymania informacji od PARP o przyznaniu dofinansowania na realizacj¢
projektu pt. ,,Wzornictwo - szansg na innowacyjny rozwdj przedsigbiorstwa ENTC Dairy
Solutions Sp. z 0.0.” w ramach Dziatania 1.4 Wz6r na konkurencjg, I Osi priorytetowej
Przedsigbiorcza Polska Wschodnia, Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014 —
2020.

IX. INFORMACJE DODATKOWE

1. Oferent moze zmieni¢ lub wycofaé oferte przed uptywem terminu do sktadania ofert.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia (odwotania) lub uniewaznienia
niniejszego zapytania bez wyfonienia Wykonawcy i bez podawania przyczyny.

3. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia zmian do dokumentacji zapytania
ofertowego wraz z zatacznikami. O wprowadzonych zmianach poinformuje niezwtocznie
Oferentéw, do ktérych wystosowat zapytanie ofertowe oraz umiesci informacje o
zmianach na swojej stronie internetowej oraz na stronie Polskiej Agencji
Przedsigbiorczosci.

4. Oferty czgSciowe i wariantowe nie bgdg rozpatrywane.

5. Kopie dokumentéw powinny zostaé opatrzone napisem ,,Za zgodno$¢ z oryginatem”
i podpisem osoby uprawnionej do sktadania oferty. W przypadku przedstawienia kopii
nieczytelnej lub budzacej watpliwosci, co do jej prawdziwosci, Zamawiajacy moze zgdac
przedstawienia oryginatu lub notarialnego potwierdzenia.

6. Oferta musi zawiera¢ cen¢ wykonywania ustugi wyrazong w PLN netto.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zamknigcia postgpowania bez dokonywania
wyboru oferty lub do uniewaznienia postgpowania bez podawania przyczyn.

Osoba do kontaktu w ramach zamowienia:

Jacek Kozikowski
Tel: 728 568 804
E-mail: jk@entcdairysolutions.com

Zapytanie ofertowe zostato upublicznione na:

- stronie internetowej Zamawiajacego www.entcdairysolutions.com
- stronie internetowej Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci
www.parp.gov.pl/zamowienia-1420.

Zalaczniki:
Zatacznik nr 1 - Formularz ofertowy
Zatacznik nr 2 - Wykaz do$wiadczenia wykonawcy



Zatacznik nr 3 - Wykaz ekspertow

Piecz¢é i podpis Zamawiajgcego
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